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LETTERE DA CAMBRIDGE, MASSACHUSETTS

Lo smart working fa bene
all'impresa e alleconomia

di Marco Magnani

nche in Italia si parla con sempre maggiore fre-

quenza di welfare aziendale. Negli Stati Uniti,

dove il welfare state (stato sociale) ¢ molto limi-

tato, il vuoto & tradizionalmente colmato dalle
imprese che offrono ai dipendenti, come parte della retri-
buzione e come forma d'incentivo, pacchetti di servizi e
benefit. In Italia, e in gran parte d"Europa, molti di questi
servizi sono storicamente offerti dallo Stato e finanziati
dal prelievo fiscale.

Le cose tuttavia stanno cambiando. Lanecessita dicon-
tenere laspesa pubblica elarecente crisieconomicastan-
no accelerando la diffusione del welfare aziendale in Ita-
lia: sempre piti imprese offrono ai propri dipendenti pac-
chettidibeni e servizi gratuiti o a prezzi molto calmierati.
Sivadall’auto aziendale ai contributiperlaspesadigeneri
alimentari, dalla copertura di libri e tasse scolastiche ai
viaggi studio per i figli, dall’assistenza sanitaria all'inte-
grazione previdenziale, dalle convenzioni con gli asili al
sostegno per la cura degli anziani. Oltre abenefici “mate-
riali”, sono sempre piu diffuse anche le iniziative volte a
migliorare ilbenessere psicofisico, la crescita personale e
I'equilibriotravitaprivataelavorodeidipendenti.L'offer-
ta comprende palestre aziendali, gruppi di ascolto e anti-
stress, orariflessibili, qualitadell'ambientedilavoro,corsi
di formazione. Spesso i benefit sostituiscono un aumento
dei salari con vantaggio perlavoratore e impresa: per mo-
tivifiscalie perchéilvaloredel contributo “innatura”ésu-
periore a quanto il dipendente riuscirebbe ad acquistare
conun aumento inbusta paga.

Seben implementata, I'introduzione del welfare azien-
daleaintegrazione di quello pubblico, pu6 dare vantaggia
tutte le parti coinvolte. All'impresa consente di aumenta-
re la produttivita, ripensare i modelli organizzativi, favo-
rire la diversita, stabilire un pil stretto collegamento tra
retribuzione e performance. I dipendenti ottengono una
migliorequalitadivitaeaumentanoilvaloredel pacchetto

retributivo. Associazioni di categoria e sindacati offrono
unservizioagliassociatiebeneficiagliiscritti. LaPubblica
Amministrazione pudimpiegare inmodo pitefficientele
proprie risorse. In generale, qualita di vita e ricchezza del
territorio di riferimento tendono ad aumentare. E' una
win-win situation in cui potenzialmente tutti “vincono”.
Rimane “scoperto” chié senzaoccupazione.Inquesticasi
il pubblico potrebbe rafforzare la propria azione, anche
per facilitare il rientro nella forza lavoro.

Alivello macroeconomico il welfare aziendale puo sti-
molare la crescita dell'economia, soprattutto a livello lo-
cale. Per almeno tre motivi. Primo: I'aumento della do-
manda di welfare. Invecchiamento della popolazione, al-
lungamentodellavitalavorativaeincrementodellaparte-
cipazione femminile al lavoro aumentano la domanda di
servizi e di flessibilita. Inoltre, i continui cambiamenti
dell'ambientedilavoroel'introduzione dinuove tecnolo-
giestimolanoladomandadiformazioneeriqualificazione
professionale.Secondo:ilimitidell'offertadiwelfare pub-
blico. La spesa ¢ vincolata dall'elevato debito pubblico e
molto concentratasupensioni esanita. Solo il 259 ¢ infatti
destinatoabisognidisicurezza sociale, qualiservizidiso-
stegnoafamiglie,invalidie poveri.Lacombinazione diau-
mento di domanda e fragilita dell'offerta pubblica di wel-
fare ¢ insostenibile. Nel 2025 si stima che in Italiail divario
tra domanda e offerta di welfare sara nell'ordine di 70 mi-
liardi di euro. Terzo: gran parte delle piccole e medie im-
presenon haprogrammi diwelfare. Sitratta diun enorme
bacino di crescita perché le imprese italiane fraiio e 250
dipendenti rappresentano oltre 1'80% degli occupati del
settore privato.

Ladiffusione delwelfareaziendaleéunastradaobbliga-
ta daivincoli del bilancio pubblico e dai trend di aumento
della domanda di servizi sociali, ma costituisce anche
un’opportunita per ripensare il rapporto impresa-dipen-
dentie, grazie all'indottodiservizi offerti, un'occasione di
crescita economica periterritori.
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