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Il buon welfare
fa crescere I'impresa

INVESTIRE SUI DIPENDENTI

di Marco Magnani

driano Olivetti & stato nel dopoguerraun precursore
nei rapporti traimpresa e dipendenti. La suaricerca

di equilibrio tra profitto e solidarieta sociale ha in-
fluenzato molti imprenditori nei decenni successivi. Oggi il
welfare aziendale tornaa essere tema di attualita, anche per
le evidenti lacune di quello pubblico. Tuttavia, rispetto al
passato I'approccio € meno legato a paternalismo, filantro-
piaesolidarieta, e pitt integrato nella strategia aziendale.

Negli anni 50 gli operai del gruppo di Ivrea vivevano in
condizioni miglioririspettoa quelli delle altre fabbriche ita-
liane:ricevevanosalari pitialti, abitazionieasilivicino al luo-
go dilavoro, sostegno per istruzione e vacanze dei figli. An-
chel’ambientenellafabbricaeradiverso,conpochebarriere
traingegneri e operai inmodo che conoscenze e competen-
ze potesserocircolare. Oltre ai tecnici, Olivetti assumevaar-
tisti e scrittori per aumentare la creativitanel lavoro. Adria-
no Olivetti metteva la persona al centro e utilizzava parte
delle risorse generate dall’azienda per sostenere la crescita,
anche personale e culturale, dei propri collaboratori.

Oggi ¢ difficile trovare iniziative aziendali nei confronti
deidipendenti che nonsiano in qualche modoispirate dalle
pratiche olivettiane. Tuttavia il welfare aziendale & sempre
pitt visto non solo come atto di generosita, riconoscenza o
condivisione del profitto, ma come vero e proprio investi-
mento.Perchél’equilibrio traprofittoerispetto perlaperso-
na puo incidere significativamente anche su produttivita e
competitivitd. In altre parole, si sta diffondendo la consape-
volezza che investire nel capitale umano puo fornire un ri-
torno diretto e tangibile all'impresa.

Gliesempivirtuosivoltiamigliorareilbenessere materia-
le dei dipendenti e delle loro famiglie sono tanti. Tod’s rim-
borsail costo dei testi scolastici dei figli dei dipendenti, paga
le spese medichee, dal 2013, versal'ioo dell’utile netto alle fa-
miglie indifficolta. Cucinelli pagale proprie sarte megliodel
mercato e nel 2012, anno della quotazione a Piazza Affari, ha
distribuito 5 milioni di euro di utile ai collaboratori. Queste
iniziative aiutano I'immagine. Ma diminuiscono turnover
delpersonale e conflittualitasindacale;miglioranoprodutti-
vitae capacitadiattrarretalenti. Grazie aun welfare innova-
tivo, Luxotticaharidottol’assenteismo e aumentatolaquali-
tadella produzione. L'offerta ai dipendenti va dal “carrello
della spesa” gratuito all’assistenza sanitaria, dagli orari fles-
sibili alla copertura delle spese scolastiche per i figli, dalla
bancaore etica alle iniziative di microcredito. Barillaha im-
boccato la strada dello smart working ed entro 5 anni tutti i

suoi “collettibianchi” potrannoscegliere dilavoraredacasa.

Interessanti anche leiniziative volteamigliorare ambien-
teeclimadilavoroal finedistimolare creativita einnovazio-
ne, elementi essenziali di competitivita. Loccioni, societa
marchigiana di engineering, crede in un ambiente dilavoro
creativoerilassato,anchenelle forme: nonsiparladi“dipen-
denti”madi“collaboratori” es’incoraggial'usodel “tu” nelle
interazioni professionali. Il gruppo farmaceutico Zambon
hareso pili gradevoli e creativi i luoghi di lavoro, con spazi
informali, utilizzo di colori, simboli e arredi, siainufficio che
infabbrica. Elica,leader nelle cappe per cucina, haideatoun
programma di formazione del personale (E-straordinario)
che utilizza I'arte contemporanea per stimolare un approc-
cio innovativo e non convenzionale nellasoluzione dei pro-
blemi sullavoro.

Gli elementi pit tradizionali del welfare aziendale - pac-
chettoretributivoeincentivi,monetarienon-influenzanola
produttivita attraverso un duplice canale di trasmissione. Il
primoéunsempliceeffettodiscambio, graziealqualeillavo-
ratore si comportain un certo modo per ottenere in cambio
un vantaggio. Il secondo - pitiintangibile - & di motivazione.
Il welfare aziendale moderno offre due leve attraverso cui
stimolare lamotivazione inmodoancorpiti efficace rispetto
aretribuzione e incentivi.

La prima ¢ legata alla capacita dell'impresa di ascoltare e
comprendere le esigenze del singolo dipendente, che varia-
no per fascia d’etd, genere, situazione familiare, interessi
personali. La tecnologia facilita questo compito e consente
di proporre un welfare “personalizzato”. La secondaleva e
data dal “comportamento” generale dell'impresa. Una con-
dottasocialmente responsabile daparte dell'azienda stimo-
lala motivazione dei dipendenti, che si traduce in senso di
appartenenza, lealti, commitment e aumenti di produttivita
sostenibilinel lungo periodo.Laresponsabilitasociale d’im-
presapuoavereeffetti positivinonsoloin termini d’immagi-
ne “esterna”, nei confronti di clienti, fornitori e investitori,
ma anche “interna”, nei confronti dei collaboratori.
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