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di Marco Magnani

Cambridge, nel Massachusetts,
quasiinognistradacisonostazioni
dibike sharing con biciclette da af-
fittare aore, moltoutilizzate dastu-
dentiedocentidelletanteuniversitadellazo-
na. E' in questa dinamica cittadina, separata
daBostondalfiume Charles, chenasceanche
la prima esperienza di car sharing. Antje Da-
nielson e Robin Chase, due giovani donne
chesiincontranoperchéifiglifrequentanolo
stesso asilo, fondano nel 1999 Zipcar. L'affit-
to a ore di auto e biciclette, disponibile oggi
ancheinalcunecittaitaliane,él'applicazione
pittnota della sharing economy, un fenome-
no in grande crescita che sta influenzando
'economia maanchela societa.
Daunpuntodivistaeconomicol'impattoe
evidente. La domanda dei consumatori sta
mutando e l'offerta delle aziende cerca di
adeguarsi. Oggi Zipcar hauffici in unatrenti-
na di cittd americane e oltre un milione
d'iscritti. Nel 2013 il gigante dell'autonoleg-
gio Avis, spiazzato dal nuovo fenomeno, ha
acquistato la startup per quasi 500 milioni di
dollari. Interessante anche il caso di Airbnb,
che consente di affittare appartamenti per
pochigiorni e puo vantare un'offerta di oltre
40 milioni di stanze pernotte all'anno (a fine
2016 saranno 130 milioni) in 192 paesi. Oggi
Airbnb rappresenta quasi il 209 di tuttal'of-
fertaricettivadi New York, il 129 di Parigi, il
10% di Londra. Numeri impressionanti. In
unamossa “difensiva”, Marriot ha annuncia-
tonelnovembre scorsol'acquisto per oltre 12
miliardi di dollari di Starwood Hotel, crean-
do la catena di hotel pilt grande del mondo.
Unaltro caso & BlaBlaCar, la community che
consente ai viaggiatori di offrire e cercare
passaggiinautodaunacittaall'altrariparten-
do le spese di viaggio. Una sorta di autostop
online che haraggiunto 20 milioni di utentie
chefaconcorrenzaaiserviziditrasportotra-
dizionale cometreni, pullmanevolilow cost.
Aldiladistartup einnovazioni,lasharing

economy presenta aspetti rivoluzionari di
comportamento economico, culturale e so-
ciale. Daunlato si tratta di una forma di par-
tecipazione collettiva all’economia, dato
cheinalcunecircostanzel’'usoincondivisio-
nedicertibeniepreferitoallaproprietadegli
stessi. Unveroribaltamentodiunodei para-
digmi fondamentali delle economie capita-
liste avanzate. Dall’altro, ¢ evidente il trend
di “personalizzazione” della domanda: i
consumatori sono protagonisti, non subi-
scono l'offerta delle imprese ma partecipa-
noadeterminarla.

Tl fenomeno e reso possibile dalla diffusio-
ne diinternet , telefoni cellulari e tablet con i
quali si puo accedere alla rete da remoto. Lo
smartphone - che ha sostituito 'auto come
oggettodel desiderioesimbolo d’identitaso-
ciale ed emancipazione dei giovanissimi -
consenteal consumatore-sovranodisceglie-
reintemporeale prodottieservizisumisura.

Tl successo della sharing economy si spie-
ga con il fatto che il modello soddisfa una
grandevarietadibisogniedivaloriepertanto
risulta attraente aun ampio universo di per-
sone. Nel caso di BlaBlaCar, c'e chi fa questa
sceltaperrisparmiaree chiinvece perlimita-
rel'inquinamento e l'impatto ambientale del

viaggio; c'e chi vuole mantenere la massima
flessibilita (per prenotare o disdire il “pas-
saggio” bastaun click sul telefonino) e chiin-
vecedavaloreall'aspettosociale diviaggiare
insieme e incontrare nuove persone.

La sharing economy propone un nuovo
modello di consumo, un diverso modo disod-
disfare alcunibisogni, influenzal’offertadelle
imprese e il comportamento delle persone. E
sta determinando cambiamenti sociali e cul-
turali. Il nuovo fenomeno della “condivisio-
ne” non sostituira, come alcuni ritengono, il
modello di crescita tradizionale. Ma quest’ul-
timo dovra fare qualche aggiustamento, in-
corporando alcune delle innovazioni emerse
dallasharing economy.
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Con la sharing economy rivoluzione a 360 gradi




